
介護保険サービス事業所に対する指導・監査
及び

事業所における業務管理体制の整備について

大曲仙北広域市町村圏組合

令和４年度集団指導

共通
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なぜ今、指導・監査について説明するのか？①

社会保障審議会介護保険部会
「介護分野の文書に係る負担軽減に関する専門委員会」

（国）
「介護保険施設等指導指針」
「介護保険施設等監査指針」

社会的要因
・人手不足
・事業所の増加
・文書削減

自治体間の指導方法の差異
・確認項目
・実施状況

実地指導の標準化・効率化を推進

ＮＥＷ

（当組合・指定権者）
指定地域密着型サービス事業者等指導要綱
指定地域密着型サービス事業者等監査要綱

「介護保険施設等運営指導マニュアル」2



なぜ今、指導・監査について説明するのか？②

１ 従来の実地指導からの変更点

（１）「実地指導」の名称を「運営指導」とし、内容を明確化
ア 介護サービスの実施状況指導
イ 最低基準等運営体制指導
ウ 報酬請求指導

（２）オンライン会議システム等の活用（事業所の負担減）
※ 実地でなくとも確認できる内容に限る（イ、ウ）

（３）運営指導の標準化・効率化の推進
・標準的な確認すべき項目・文書による実施
・所要時間の短縮
・同一所在地や関連する法律に基づく指導・監査の同時実施
・確認する書類等の期間の限定
・電磁的記録により管理されている書類等のディスプレイ上
での内容確認

3



なぜ今、指導・監査について説明するのか？③

２ 従来の監査からの変更点

（１）立入検査等を行う事由及び要確認情報の見直し

人格尊重義務違反（情報）の追加

• 高齢者虐待防止法に基づき、市町村が虐待認定を行った場合
（情報）

• 虐待等により利用者等の生命又は身体の安全に危害を及ぼし
ている疑いがあると認められる場合（情報）
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本日の説明

① 介護保険サービス事業所に対する指導・監査について

• 指導・監査の目的と根拠

• 集団指導と運営指導の関係

• 運営指導の内容

• 運営指導実施後の措置

• 監査を行う契機

② 事業所における業務管理体制の整備について
• 業務管理体制の整備の法律上の義務

• 自己点検

• 自己点検のポイント

• 業務管理体制の整備に係る一般検査の実施

③ まとめ
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本日の説明

① 介護保険サービス事業所に対する指導・監査について

• 指導・監査の目的と根拠

• 集団指導と運営指導の関係

• 運営指導の内容

• 運営指導実施後の措置

• 監査を行う契機

② 事業所における業務管理体制の整備について
• 業務管理体制の整備の法律上の義務

• 自己点検

• 自己点検のポイント

• 業務管理体制の整備に係る一般検査の実施

③ まとめ
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サービス
事業者等介護保険法第７６条等による監査

介護保険法第２３条・第２４条による行政指導

指導・監査の目的と根拠

目的：
介護保険制度の健全かつ適正な運営・法令に基づく適正な事業実施確保

周知の徹底

・介護給付等の対象サービスの取扱
・介護報酬の請求 運営指導

集団指導

不正等
の疑い

行政指導
・勧告

行政処分（不利益処分）
・命令
・指定取消等

サービスの質の確保 保険給付の適正化
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集団指導と運営指導の関係

• 正確な情報の伝達・共有による不正等の行為の未然防止が目標

→ 情報のインプット

• 介護サービスの質、運営体制、報酬請求の実施状況の確認

• 集団指導で発信、伝達した情報が届いているか確かめる機会

→ 日々のサービスで正しくアウトプット出来ているか？

集団指導

運営指導

集
団
指
導

運
営
指
導

車の両輪

8



・確認項目、確認文書によるもの

➣ ケアマネジメントプロセスに基づくサービスの実施

➣ 施設、設備

・利用者の生活実態の把握（行政担当者が実態を目視、状況聴取）

➣ サービスの適正性

➣ 虐待や不適切な身体的拘束等の発見や防止

運営指導の内容 ①

ウ 報酬請求指導

イ 最低基準等運営体制指導

ア 介護サービスの実施状況指導

運営指導

・確認項目、確認文書によるもの

➣ 人員基準

➣ 運営体制

・基本報酬部分について、サービスに相応したものか確認

・各種加算に関する算定及び請求状況の確認

➣ 算定要件かかる文書等により適合性を確認（確認文書に限定しない）

オンライン会議
システム等の活用可

確認項目・
確認文書による

サービスの質を確認

サービスの質を
確保するための体制を確認

介護保険給付の適正な
事務処理に関する指導
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運営指導の内容 ②

実施頻度（原則）

• 指定有効期間内に少なくとも１回以上

• 施設・居住系サービス（密着特定、ＧＨ、密着特養）は３年
に１回以上

書類等の取り扱い（原則）

• 確認する文書は、前年度から直近の実績に係るもの

• 利用者記録の確認は３名以内

（居宅支援事業所はＣＭ１名につき２名まで）

• 電磁的記録により管理されている場合は、ディスプレイで確
認（印刷の必要はない。）
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「確認項目」と「確認文書」①

グループホームの例

参考

ア 介護サービスの実施状況指導

11



「確認項目」と「確認文書」②

グループホームの例

参考

イ 最低基準等運営体制指導
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運営指導実施後の措置①

人員、施設及び設備又は運営に

ついて改善を要する場合、文書

により改善指導

ア 介護サービスの実施状況指導

イ 最低基準等運営体制指導

ウ 報酬請求指導

不正請求の場合
法令、基準に違反し、かつそれを
偽って報酬を請求

介護保険法第２２条第３項
支払った金額につき返還させるべき
額を徴収する。
【行政処分（不利益処分）】

不当請求の場合
制度の理解不足等による単なる誤り
による請求

事実関係の
確認

自己点検の上、過誤調整を行うよう
指導【行政指導】

・実際にサービスを提供していないが、提供したかのように装って請求した。
・人員等を満たすことが要件の加算について満たしているかのように装って請求した。
・サービス所要時間によって単位数が定められている場合に、実際のサービス提供時間に対応
する単位数を超える請求をした。

不正請求の例
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運営指導実施後の措置②

加算請求の内容 報酬上の措置等
遡
及

取扱いが不適切
又は不十分

・算定要件を満たし、解釈通知に即
したサービス提供を行っているが、
不適切な取り扱い又は対応が不十分
であると認められる場合

・改善指導

無し

基準不適合
（加算要件等の
理解不足による
誤り）

・算定要件の誤った理解のため要件
を１つでも満たしていない場合

・解釈通知に関し誤った理解のため
同通知に即したサービス提供を実
施していないことにより加算本来
の趣旨を満たしていない場合

・是正指導
・要件を満たしていない
部分について自己点検を
行うよう指導

・過誤調整を行うよう指導

有り

報酬請求指導→監査への切替

報酬請求指導時に
認められたもの

対応方法 加算請求の内容 報酬上の措置等
遡
及

加算報酬に関し不
正請求又はその疑
いがあると認めら
れるとき

速やかに
監査を実
施する

加算報酬上の基準にかかる算
定要件を１つでも満たしてい
ない場合であって、偽りその
他不正な行為による加算報酬
の請求の事実が認められる可
能性がある場合

・監査により決定
・監査により事実関係を調
査の上、偽りその他不正
な行為による請求と認め
られた場合は介護保険法
第２２条を適用

有
り

請求指導時の対応については、H19.3.1介護保険最新情報vol.7「報酬請求指導マニュアル」に基づく加算請求指導に
関するＱ＆Ａについてにより示されていたが、今回の運営指導マニュアルにより以下のとおり整理された。

返還を徴収金
として強制

不当

不正・
その疑い

・アセスメント不十分
・家族等への説明が不十分 等
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運営指導実施後の措置③
結果通知等は概ね以下のとおり。（当組合の場合）

指導方法等 要件 改善報告

１．文書指導 ※

（１）改善指導
人員、施設及び設備又は運営に
ついて改善を要すると認められ
る場合

（２）介護報酬の返還指導
不正には当たらない軽微な誤り
が認められ過誤による調整を要
すると認められる場合

法令、基準、通知、告
示、条例及び規則等に
規定した事項に違反し
ている場合

期限を定めて改
善報告を行うよ
う指導

２．口頭指導 ※ 法令、基準、通知、告
示、条例及び規則等に
規定した事項に違反し
ていないが、取り扱い
が不十分な場合又は適
正な運営に資するもの
と考えられる場合

不要

３．助言

運営指導
結果通知書

※指摘事項一覧として運営指導結果通知書に添付

運営指導
改善状況
報告書
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監査を行う契機

（指定基準違反等）

人員、施設及び設備並びに運営に関する基準に従っていない状況が著しいと認めら
れる場合又はその疑いがあると認められる場合

介護報酬請求について、不正を行っていると認められる場合又はその疑いがあると
認められる場合

不正の手段による指定等を受けていると認められる場合又はその疑いがあると認め
られる場合

（人格尊重義務違反）

高齢者虐待等により利用者等の生命又は身体の安全に危害を及ぼしていると認めら
れる場合又はその疑いがあると認められる場合

要確認情報
• 通報・苦情・相談（利用者等、国保連、地域包括支援センター）
• 利用者等の生命又は身体の安全に危害を及ぼしている疑いがあると認め
られる情報

• 市町村が高齢者虐待防止法に基づき虐待を認定した場合
• 運営指導における情報 他

監査は、要確認情報を踏まえて、違反等について確認の
必要があると認める場合に立入検査等により行う。

NEW

NEW
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本日の説明

① 介護保険サービス事業所に対する指導・監査について

• 指導・監査の目的と根拠

• 集団指導と運営指導の関係

• 運営指導の内容

• 運営指導実施後の措置

• 監査を行う契機

② 事業所における業務管理体制の整備について
• 業務管理体制の整備の法律上の義務

• 自己点検

• 自己点検のポイント

• 業務管理体制の整備に係る一般検査の実施

③ まとめ
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業務管理体制の整備の法律上の義務

【介護保険法第１１５条３２（要約）】

事業者は、要介護者等の人格を尊重するとともに、この法律又は

この法律に基づく命令を遵守し、要介護者等のため忠実にその職務

を遂行する義務が履行されるよう、省令で定める基準に従い、業務

管理体制を整備しなければならない。

業務管理体制における法令遵守責任者は、法令等の

遵守が果たされるよう取り組む責任がある。

（義務規定）
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自己点検

① 確認項目・確認文書

（運営指導で確認）

→ 運営基準・

人員配置基準等

② 自己点検シート

③ 要件シート

→ 算定基準

厚生労働省のＨＰで公開

サービス事業所等は、法令遵守責任者の指揮の下で自己点検を
行うことが期待されている。

ツール
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自己点検シート
グループホームの例

参考

加算、減算についての点検事項（算定基準）をまとめたもの
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要件シート

グループホームの例

参考

加算、減算についての適用要件及びＱ＆Ａ等をまとめたもの
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自己点検のポイント

「確認項目」及び「確認文書」は、運営指導を実施する上で、標準
化・効率化を図るために確認すべき内容を絞った最低限のチェック
ポイント。少なくともサービス事業者等自身で点検するべきもの。

ただし、遵守すべき法令等は「確認項目」及び「確認文書」で取り
上げた内容だけでなく、介護保険法にまつわるすべての法令通知等
であることは言うまでもない。

確認項目・確認文書さえクリアすればＯＫ
（受動的・受け身）

確認項目・確認文書のクリアは当然。法令遵守責任者
を中心に自らの責任で遵守する。（能動的・自発的）

ＰＯＩＮＴ
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業務管理体制の整備に係る一般検査の実施

業務管理体制の整備にかかる一般検査を令和５年度に実施予定

一般検査：届出のあった体制の整備・運用状況を確認するため定期的に実施

確認事項：法令遵守責任者の役割及び業務内容（事業所数２０未満の場合）

対 象：当組合が所管する法人

※地域密着型（介護予防）サービスのみを行い指定事業所が大仙市、仙北市

及び美郷町のみに所在する法人 国、県、指定都市及び中核市が所管する法人の
検査実施については、各実施主体の判断による。
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本日の説明

① 介護保険サービス事業所に対する指導・監査について

• 指導・監査の目的と根拠

• 集団指導と運営指導の関係

• 運営指導の内容

• 運営指導実施後の措置

• 監査を行う契機

② 事業所における業務管理体制の整備について
• 業務管理体制の整備の法律上の義務

• 自己点検

• 自己点検のポイント

• 業務管理体制の整備に係る一般検査の実施

③ まとめ
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立場は異なるが目的は同じ

まとめ

運営指導（アウトプット）
・サービスの質、運営体制、報酬請求の実施状況の確認
・集団指導で発信、伝達した情報が届いているか確認

集団指導（インプット）
・正確な情報の伝達・共有
・不正等の行為の未然防止

ア 介護サービスの実施状況指導

イ 最低基準等運営体制指導

ウ 報酬請求指導 自己点検シート

要件シート

指定権者

確認項目・確認文書

事業者

サービスの質の向上 より良いケアの実現

利用者等

サービス
車の両輪

業務管理体制

自己点検

質

体制

報酬
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参考（ＨＰリンク）

• 厚生労働省

• 介護保険施設等運営指導マニュアルについて

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bu
nya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/shidou/ind
ex.html

• 介護保険最新情報掲載ページ

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bu
nya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/index_000
10.html

• 社会保障審議会（介護保険部会）

https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/shingi-
hosho_126734.html

• 社会保障審議会（介護給付費分科会）

https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/shingi-
hosho_126698.html

確認項目・確認文書
自己点検シート
要件シート

介護保険
制度全般

介護給付費

将来の動向
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